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Sézlesmenin taraflarca kabullinden sonra NORA E-Ticaret kullanicisi ( bu s6zlesmede kisaca
MUSTERI olarak anilacaktir.) konumuna gelecek olan kisi/kurum.

Sézlesmenin amaci NORA ile MUSTERI arasindaki ticari iliskiyi diizenlemek, taraflarin hak ve
mesuliyetlerini belirlemektir.

Sozlesmenin Konusu

Bu s6zlesme Internet tabaninda calisan elektronik ticaret sistemi NORA E-Ticaret ile ilgili icerik,
barindirma kosullari, kurulum, ve satis sonrasi verilen hizmetleri tarif eder. Bu sézlesmenin
yurirlige girmesi ile birlikte taraflar yapilacak islemlerin bu s6zlesmede belirtilen esaslara ve




hikimlere goére surdirilecedini kabul eder.

Hizmet tanimi

NORA E-Ticaret sisteminin icerdigi Ozellik ve hizmetler sunlardir; Dogrudan tiketiciye satis
sistemi, .... GB web alani, ... adet eposta adresi (spam, toplu mail vb. amach kullanilamaz),
yillik .... GB trafik, 128 Bit Rapid SSL paylasimsiz SSL, sanal POS entegrasyonu ve mail
destedi.

Kiralamanin tanimi

NORA E-Ticaret sistemi belirli bir sire icin tiim islevleri ile birlikte kiralanmaktadir. MUSTERI
kullanim siliresi boyunca belirlenen web adresinde sistemi internet lzerinden mdusterilerine
sunabilir sitede icerik yoénetimi yapabilir. Kiralama siiresi bitiminde MUSTERI sisteme devam
etmek istemez ise veritabaninda MUSTERIYE ait tim bilgilerin kopyasi MUSTERIYE teslim
edilerek sistemden silinir. MUSTERI kira siiresinin bitiminde sistemi kiralamaya devam etmek
isterse sistem herhangi bir degisiklik olmadan galismaya devam eder.

Entegrasyonlar

NORA E-Ticaret sistemi MUSTERI'ye isterse (creti karsihdinda bayisi oldugu ve NORA
tarafindan XML yapisi daha 6nce sisteme entegre edilmis olan Tedarikgi firma Grinlerini ve tim
bilgilerini MUSTERIDEN sitesinde yayinlanacak altyapiyi saglar. Entegre paketin igerisinde
sadece 1 adet entegrasyon kullanma hakki bulunmaktadir. Istenilen diger Tedarik¢i firma
entegrasyonlar icin ek olarak 200$+KDV MUSTERI’ye NORA tarafindan faturalandirilir.
Yayinlanan icerik yine NORA tarafindan MUSTERI’'ye sunulan yénetim panelinden
gincellenebilir.

NORA Tedarikgi Firma XML'i Uzerinde herhangi bir dedisiklik yapma hakkina sahip olmadigindan
triin entegrasyonu ile ilgili yasanan sikintilardan NORA sorumlu degildir. MUSTERI
entegrasyonunu satin almak istedigi Tedarik¢i Firmanin bayisi olmak zorundadir. Ayrica
MUSTERI Tedarikgi firmanin kendisine verdidi bayilik bilgilerini sézlesmenin sonundaki alana
yazmak zorundadir. NORA bu bigileri 3. kisilerle paylasmamayi taahhtt eder.

Gizlilik ilkesi

NORA, MUSTERI'NIN tim bilgilerinin gizliligini ve givenligini taahhit eder. Gerek NORA
gerekse herhangi bir Gglncl sahis veya firmanin bu bilgilere teknik olarak erisemeyecegi igin
bu taahhit garanti altindadir.

Soézlesmenin feshi

Asadida belirtilen kiralama siresi bittiginde so6zlesme taraflardan herhangi birinin itirazi
olmadigi stirece otomatik olarak 1 (bir) yil uzatilmis kabul edilir. Yeni kiralama déneminin bedeli
uzatilan slirenin basinda tahsil edilir. Tahsilatin 7 (yedi) is gini igerisinde gergeklesmemesi
durumunda NORA sézlesmenin feshi ve site yayinin durdurulmasi hakkini sakli tutar.

MUSTERI 6demelerinde temerriide diiser veya acze diiser veya tasfiye olur veya iflas ederse
NORA Hizmeti herhangi bir tazminat 6demeksizin ve ihbar yUkimluligd olmaksizin sona
erdirebilir, sézlesmeyi tek yanl olarak feshedebilir. Ancak bu halde NORA ’'nin sodzlesme
tahtinda dogan hak ve alacaklarn sakli kalacaktir. S6zlesmenin bitiminden 15 (Onbes) gln
Oncesinde karsi tarafa bildirerek taraflardan herhangi birisi s6zlesmeyi fesih edebilir.

Genel yikumliiliikler

Is bu sdzlesmenin yirirlige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan her tirli
mal, hizmet ve diger ticari iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve borglar, resmi defterlerde
karsilikli cari hesap olarak yurattlecektir.



Yazilim NORA'in serverlarinda barindirilir ve higbir sekilde misteriye FTP sifresi
verilmez.Dolayisiyla NORA misterilerine yazilimin kaynak kodlarina ve database yapisina
erisim izni vermez.

MUsteri programi yillik olarak kiralar (Kodlara ve sunucuya miidahele olmaksizin kullanim hakki
elde eder).Musteri isterse 1 yildan daha fazla sireli de kiralayabilir.

Misteri, 1 yil dolduktan sonra oncelikle kiralamayi uzatma hakkina sahiptir. Bu istegini
sOzlesme bitis tarihinden en az 15 glin 6nce bildirmek zorundadir. Musteri istedigi taktirde
NORA musteriye hizmeti devam ettirmek zorundadir.

Musteri kendisine taninan yillik .... GB trafik limitini astiginda , asim bedeli her GB basina
4$+Kdv olarak kendisine fatura edilecektir.

Misterinin yapacagi mail order odakli satislarda, kredi karti bilgileri kesinlikle server da
bulunmaz. Burada dogabilecek kredi karti yanlisliklarinda musteri sorumludur. NORA bilgileri
kesinlikle server da veya binyesinde tutmadigi ve bu bilgileri gérmedigi igin sorumlu
tutulamaz.

NORA herhangi bir kredi karti dolandiriciligina karsi musterilerine 3D Secure Pos’u
kullanmalarini énerir.Stpheli islemlerde bankadan teyit alinmasini dnerir. 3D Secure Pos
kullaniminda gikabilecek problemlerden NORA sorumlu dedildir. 3D Secure Pos sistemi
kullanmayan mausteriler kredi karti islemlerinde galistiklari bankalardan gerekli kart bilgileri
teyidini almamalari halinde NORA sorumlu tutulamaz.

Sitede kullaniciya ait olan doldurulmasi gereken kisimlardan NORA Bilisim Yazilim
Hizmetleri ve Dis Tic. Ltd. Sti. sorumlu degildir. Sitede TCK' ya gore sucg olusturabilecek
cimleler yada resimler oldugu taktirde, banka ile misteri arasinda olusabilecek problemlerde
ve bu problemlerden dogabilecek sonuglarda form Gzerinde adi gegen musteri firma
sorumludur. Sitede satisi yasak olan Urlnler ya da saghda zararh Urlnler satildiginda
dogabilecek problemlerden NORA hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Boyle bir durumda NORA
siteyi kismen ya da tamamen kapatma hakkini elinde bulundurur.

Sitenin kullanimi ile diger musterilere ve bulundugu sunucuya zarar veren, SPAM gergeklestiren
musterinin tesbitinde gerekli kullanim kesintileri yapilarak, geri kalan meblaa misteriye geri
ddenir ve hizmet sonlandirilir.Gerekli kullanim kesinti haklari NORA’de sakhdir.

MUSTERI sitesi kétii amacli saldirlya ugrarsa NORA bu saldiriy1 énlemeye calisir. Ancak
saldiridan 6tiirit MUSTERI bulundugu serverdaki diger siteler kétii anlamda etkilenirse NORA
saldin alan siteyi kapama hakkina sahiptir.

Firma unvan, ticari is adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkilerinin herhangi bir
degisiklige ugramasi halinde bu degisikliklerin gerek fiilen ve gerekse ticaret sicilinde tescilini
miteakip en gec 7 (yedi) is glini zarfinda karsi tarafa bildirecektir. Bu degisikliklerin ilgili stire
icerisinde bildiriimemesi durumunda kars! tarafin eski unvan ve/veya adres altinda génderilmis
fatura, irsaliye, mektup gibi tiim vesaik yeni unvan ve/veya adres altinda génderilmis sayilir.

Her iki tarafta imza yetkilisi sahislarin veya imza yetkilerinin dedismesi durumunda bu
degisiklikten 6nce imza yetkisini kaybeden sahislarin imzaladidi tim cek, senet gibi sirketi borg
altina sokan evraktan dolayr dogmus ve dogacak tim borglari ve ytuktumlalikleri 6nceden kabul
eder.

Herhangi bir kanuni dizenlemeden dolayl meydana gelebilecek degisiklik ve dizenlemelerden
NORA sorumlu olmayacaktir.

e Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gore hareket edecegini, iyi niyet
cergevesinde karsilikli gikarlarini koruyacagini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla
T.C. ticari hukuk sistemine uygun olarak stirdirecedini kabul ve taahht eder.

MUSTERI, NORA ‘den bu sézlesme tahtinda aldigi hizmetleri, bu sézlesmeden dogan hak ve
sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun NORA ‘in 6nceden acik yazili onayi olmadan



Uguncu sahislara devredemez, kiralayamaz, kullandiramaz veya paylastiramaz.

Taraflar, Fikir ve Sanat Eseréri Yasasi, Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hikminde
Kararname, Turk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hikminde
Kararname, Tlrk Ceza Yasasi ve diger ilgili yasalarin hiikiimlerine uymayi bastan kabul, beyan
ve taahht eder.

Bu s6zlesmenin bir hilkmUnlin herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuken
herhangi bir engel olmamasi kaydiyla, boyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hikmun
gecerliligini etkilemeyecek ve geriye kalan hikimler, sézlesme gecersiz hiikiim olmadan
imzalanmiscasina gecerli ve yururlikte kalacaktir.

Hizmet icin gerekli ve teknik altyapinin kurulmasini miteakip, hizmetin verilmesi, MUSTERI
tarafindaki bir eksiklik nedeniyle gecikirse bu dénem igin normal hizmet kullanim Ucretleri
tahakkuk ettirilecektir.

NORA ‘den kaynaklanmayan MUS__TERiN_IN kendi tarafinda olusacak yazilim, donanim, altyapi
gibi tim aksakliklari gidermek MUSTERININ yukumltligtundedir. Bundan dolayr NORA ‘in hig bir
sorumlulugu olmayacaktir.

MUSTERI, NORA, NORA da MUSTERI tarafindan kendisine yazili, s6zlii, manyetik ortamda veya
baska bir sekilde aktarilan tim fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun
hareket edecek, bu bilgileri S6zlesmenin amaci disinda higbir sekilde kullanmayacak,
dagitmayacak, hicbir sekilde tglncl kisilere aktarmayacak, henliz kamuya duyurulmamis Urin
ve hizmetlere iliskin her tirlG belge ve bilginin gizli tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin
yetkisiz kisilerce kullanilmasini 6nlemek tzere gerekli olan her tirlld glivenlik énlemlerini
alacaktir.

Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yururlikteki tim mevzuat geregi ve/veya
herhangi bir devlet otoritesinin istegi lizerine agiklanmasi istenmis veya istenebilecek olan veya
gizlilik yikimluligu kapsamindan 6nce veya bu kapsam igerisinde olmayan bir baska glinci
sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis olan bilgiler, gizli bilgi kapsami disinda olup bu
maddeye istisna teskil ederler.

NORA, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERININ énceden iznine gerek olmaksizin
MUSTERININ NORA miisterisi oldugunu agiklamaya yetkili olacaktir.

MUCBIR SEBEP: Dogal afetler, yangin, hiikiimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri,
ayaklanmalar, savas ya da savasgirisimleri, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirli
olmamak kaydiyla, sézlesmenin imzalandidi tarihte var olmayan ve 6ngorilmeyen ve taraflarin
kontrolleri disinda gelisen, ortaya cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sézlesme
ile yiklendikleri borg ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da
bunlar zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, micbir sebepler olarak kabul
edilecektir. Bu nedenlerden birisi meydana gelirse taraflarin bu sézlesmeden kaynaklanan
yukUmlultkleri askiya alinir. Bu sebep, 30 gln siireyle devam ederse taraflardan herhangi biri
s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten 6énce tahakkuk eden hak
ve alacaklar sakl kalacaktir.

Kiralama Siiresi
Kiralama baslangi¢ tarihi “NORA E-Ticaret Siparis Formu” nun dolduruldugu ve onaylandigi
tarihtir. Toplam kirabma stiresi 1(Bir)yildir.

Alan Adi

MUSTERININ kiraladi§i NORA E-Ticaret sisteminin calisacagi alan adi MUSTERININ NORA E-
Ticaret Siparis Fomu ‘nda belirttigi alan adidir. MUSTERI diledigi zaman bu alan adini yazili
olarak bildirmek kosuluyla degistirebilir. MUSTERI degisimden kaynaklanan masraflari
karsilamakla yukamladur.



Kiralama Bedeli ‘
NORA E-Ticaret kiralama bedeli olarak ilk yil ........ TL + KDV ‘6denir. Ilk yildan sonraki yillarda
yillik olarak .... $+KDV 6denmektedir. MUSTERI dilerse 6demeyi havale/nakit olarak yapabilir.

Onay ve yirirlialik

Bu sézlesme MUSTERIDEN NORA E-Ticaret Siparis Formu ‘nu doldurup imzalamasi ile her iki
taraf icin bagdlayicdir ve yurarlige girmistir. S6zlesmenin uygulamasindan dogabilecek
aksakliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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